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• h 9:00 Sessione 1 Avvio lavori

• h 9:30 Sessione 2 Efficacia percepita

• h 10:20 Sessione 3 Efficienza

Introduce: Michela ARNABOLDI Gruppo GP

Intervengono:

• Alberto SCUTTARI
Presidente Convegno dei Direttori generali delle 
Amministrazioni Universitarie (CODAU)
Direttore Generale Università degli Studi di Padova

• Francesca GAGLIARDUCCI
Segretario Generale MUR





ATENEO / SCUOLA TOT Edizioni GP GP2 GPSUD GP2003 GP2005 GP2007 GP2009 GP2011 GP2012 GP2013 GP2014 GP2015 GP2016 GP2017 GP2018 GP2019 GP2020 GP2021 GP2022
BOLOGNA 18 X X X X X X X X X X X X X X X X X X

PAVIA 18 X X X X X X X X X X X X X X X X X X

POLITECNICO DI MILANO 18 X X X X X X X X X X X X X X X X X X

POLITECNICO DI TORINO 18 X X X X X X X X X X X X X X X X X X

PADOVA 17 X X X X X X X X X X X X X X X X X

TRENTO 17 X X X X X X X X X X X X X X X X X

FERRARA 16 X X X X X X X X X X X X X X X X

SALENTO 16 X X X X X X X X X X X X X X X X

MILANO STATALE 15 X X X X X X X X X X X X X X X

ROMA LA SAPIENZA 15 X X X X X X X X X X X X X X X

VERONA 15 X X X X X X X X X X X X X X X

INSUBRIA 14 X X X X X X X X X X X X X X

IUAV 14 X X X X X X X X X X X X X X

MILANO BICOCCA 14 X X X X X X X X X X X X X X

POLITECNICO DI BARI 14 X X X X X X X X X X X X X X

TORINO 14 X X X X X X X X X X X X X X

UNIVERSITÀ CA' FOSCARI 14 X X X X X X X X X X X X X X

FIRENZE 13 X X X X X X X X X X X X X

CATANIA 12 X X X X X X X X X X X X

MESSINA 11 X X X X X X X X X X X

PALERMO 11 X X X X X X X X X X X

SASSARI 11 X X X X X X X X X X X

SNS 11 X X X X X X X X X X X

UDINE 11 X X X X X X X X X X X

CALABRIA 10 X X X X X X X X X X

PIEMONTE ORIENTALE 10 X X X X X X X X X X

SIENA 10 X X X X X X X X X X

SISSA 10 X X X X X X X X X X

BRESCIA 9 X X X X X X X X X

CHIETI 9 X X X X X X X X X

GENOVA 9 X X X X X X X X X

CASSINO 8 X X X X X X X X

NAPOLI FEDERICO II 8 X X X X X X X X

PARMA 8 X X X X X X X X

PERUGIA STRANIERI 7 X X X X X X X

SSSA 8 X X X X X X X X

IMT LUCCA 7 X X X X X X X

SALERNO 7 X X X X X X X

BERGAMO 6 X X X X X X

URBINO 6 X X X X X X

CAMERINO 5 X X X X X

MACERATA 5 X X X X X

NAPOLI PARTHENOPE 5 X X X X X

ROMA TOR VERGATA 5 X X X X X

GSSI 4 X X X X

MEDITERRANEA 4 X X X X

FOGGIA 3 X X X

GSSI 3 X X X

MODENA 3 X X X

SANNIO (BENEVENTO) 3 X X X

TRIESTE 3 X X X

IUSS PAVIA 2 X X

L'AQUILA 2 X X

LUM 2 X X

MARCHE 2 X X

MOLISE 2 X X

NAPOLI ORIENTALE 2 X X

PERUGIA 2 X X

BASILICATA 1 X

BIO-MEDICO ROMA 1 X

EUROPEA ROMA 1 X

LIUC 1 X

LUMSA 1 X

MILANO CATTOLICA 1 X

TERAMO 1 X

TOTALE 19 10 14 7 16 19 22 22 20 21 26 28 32 36 36 38 41 43 50 59









• Alberto SCUTTARI

Presidente Convegno dei Direttori generali delle Amministrazioni 

Universitarie (CODAU) e Direttore generale Università degli Studi di 

Padova

• Francesca GAGLIARDUCCI

Segretario Generale MUR



• h 9:00 Sessione 1 Avvio lavori

• h 9:30 Sessione 2 Efficacia percepita

• h 10:20 Sessione 3 Efficienza

• h 11:25 Sessione 4 Laboratorio PNRR

• h 12:10 Sessione 5 Avere il controllo dell’ateneo?

• h 12:30  Sessione 6 Laboratorio attrattività e internazionalizzazione

• h 13:00 Sessione 7 Conclusioni & Chiusura lavori

Introduce: Giovanni AZZONE Gruppo GP

Presenta: Paola RIVA Gruppo GP

Interviene: Gabriele RIZZETTO Direttore Generale 
Università Ca' Foscari di Venezia

Discute: Antonella RAGO Direttore Generale Università 
LUM Giuseppe De Gennaro
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• Gabriele RIZZETTO

Direttore Generale Università Ca' Foscari di Venezia

• Antonella RAGO

Direttrice Generale Università LUM Giuseppe De Gennaro



• h 9:00 Sessione 1 Avvio lavori

• h 9:30 Sessione 2 Efficacia percepita

• h 10:20 Sessione 3 Efficienza

Introduce: Deborah AGOSTINO Gruppo GP

Presenta: Romain LEROUGE Gruppo GP

Interviene: Graziano DRAGONI Direttore Generale 
Politecnico di Milano

Discute: Andrea SILVESTRI Direttore Generale Università 
degli Studi di Torino

Interviene: Alessandro TUZZI Vice direttore Università 
Cattolica del Sacro Cuore







Il seguente dato riporta il costo per studente dei servizi dell’amministrazione di ogni Ateneo, considerando sia il personale dipendente 
che i collaboratori ed esterni

𝐶𝑜𝑠𝑡𝑜 𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙𝑒 (𝑃𝐷 + 𝐶𝑂𝐿𝐿 + 𝑆𝐸𝑅)

𝑁 𝑖𝑠𝑐𝑟𝑖𝑡𝑡𝑖 𝐼 𝑒 𝐼𝐼 𝑙𝑖𝑣𝑒𝑙𝑙𝑜
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Il seguente grafico a dispersione riporta il confronto tra efficacia complessiva (DDA e PTA) ed efficienza (costo per studente)per 
ciascun ateneo relativa nell’edizione Good Practice 2022
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Il seguente grafico a dispersione riporta la variazione di efficacia ed efficienza complessiva rispetto all’edizione Good Practice 2021





Il seguente grafico mostra la ripartizione dei costi degli atenei tra Personale Dipendente e risorse in outsourcing (COLL, SER e SIOPE).
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Il seguente istogramma riporta il rapporto tra FTE del Personale Tecnico Amministrativo Dipendente e numero di Docenti e Ricercatori 
attivi nell’Ateneo. 
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Il seguente istogramma mette in relazione il rapporto tra FTE del Personale Tecnico Amministrativo Dipendente e la soddisfazione 
complessiva del personale Docente
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La tabella seguente riporta la distribuzione 
dei costi del personale (PD+COLL +SER) nelle 
macro-aree 

Ateneo
Incidenza Costo 

Servizi AMM

Incidenza Costo 

Servizi DID

Incidenza Costo 

Servizi INFR

Incidenza Costo 

Servizi RIC

Incidenza Costo 

Servizi SBMA

A18 50% 14% 9% 19% 8%

A08 43% 23% 18% 10% 6%

A25 43% 6% 27% 20% 4%

A20 38% 13% 27% 18% 3%

A40 37% 28% 20% 8% 7%

A03 36% 24% 20% 12% 8%

A57 35% 18% 26% 12% 8%

A51 35% 47% 9% 1% 7%

A39 35% 24% 24% 12% 6%

A13 35% 19% 28% 7% 11%

A04 34% 19% 28% 11% 8%

A42 33% 35% 24% 4% 4%

A32 32% 22% 21% 17% 8%

A29 32% 21% 19% 23% 5%

A17 32% 26% 24% 12% 5%

A07 32% 19% 16% 20% 13%

A01 32% 25% 30% 7% 6%

A58 32% 26% 22% 12% 8%

A23 32% 28% 15% 18% 7%

A30 32% 24% 20% 19% 5%

A09 31% 21% 31% 10% 7%

A05 30% 20% 32% 10% 8%

A15 30% 25% 21% 14% 9%

A11 30% 39% 23% 8% 4%

A06 30% 28% 26% 10% 6%

A10 30% 19% 33% 9% 10%

A38 29% 33% 18% 9% 11%

A21 29% 21% 24% 19% 8%

A33 29% 26% 17% 22% 6%

A02 29% 23% 25% 14% 9%

A19 29% 20% 24% 23% 5%

A31 27% 26% 24% 13% 10%

A14 27% 29% 20% 15% 9%

A43 27% 29% 21% 18% 5%

A48 26% 26% 30% 17% 2%

A47 25% 28% 20% 19% 8%

A12 24% 22% 27% 19% 7%

A54 24% 32% 22% 11% 10%

A37 24% 34% 21% 13% 8%

A46 23% 26% 28% 15% 8%

A52 23% 42% 27% 2% 6%

A44 22% 22% 41% 11% 4%

A22 19% 36% 20% 15% 10%



Ateneo AMM DID INFR RIC SBMA

A44 9% -7% -3% 4% -2%

A20 9% -1% -5% -1% 0%

A04 5% -11% 5% 1% 0%

A17 4% -6% -4% 6% 0%

A13 4% -11% 6% -1% 2%

A01 4% -1% -3% 1% 0%

A06 3% 5% -5% -2% -1%

A37 3% -4% 1% 3% -4%

A48 3% -1% -2% 0% 0%

A22 2% -17% 8% 3% 4%

A11 2% -3% 2% 0% 0%

A40 1% -1% 0% 0% -1%

A38 1% -5% 2% 2% 0%

A46 1% 2% 1% -4% 0%

A32 1% 0% -1% 0% 0%

A02 1% 0% -1% 1% -1%

A23 1% 1% -1% 0% -1%

A15 1% -1% 1% 0% -1%

A19 0% 0% -3% 3% 0%

A33 0% -2% -1% 2% 1%

A29 0% -1% -1% 2% 0%

A03 0% -1% 1% 1% -1%

A31 0% -1% -1% 2% 0%

A21 0% 0% 0% 0% 0%

A12 0% 0% 0% 0% 0%

A09 0% 3% 0% -3% 0%

A18 0% 0% 0% 0% 0%

A07 0% 0% 0% 0% 0%

A14 -1% -1% 0% 1% 0%

A30 -1% -1% 1% 1% 0%

A05 -1% 0% 1% 0% -1%

A39 -1% 3% -6% 3% 1%

A25 -2% 1% 1% 1% -1%

A10 -2% -1% 0% 2% -1%

A43 -4% 10% 0% -2% -4%

A08 -4% 3% -4% 3% 2%

A42 -6% -3% 5% 2% 2%

La tabella indica le variazioni delle risorse investite (espresse in termini di FTE) in 
ciascuna macroarea rispetto all’edizione 2021.

𝐼𝑛𝑐𝑖𝑑𝑒𝑛𝑧𝑎 𝑀𝑎𝑐𝑟𝑜𝑎𝑟𝑒𝑎2022 − 𝐼𝑛𝑐𝑖𝑑𝑒𝑛𝑧𝑎 𝑀𝑎𝑐𝑟𝑜𝑎𝑟𝑒𝑎2021



Utilizzando tecniche statistiche di clustering sull’incidenza dei servizi degli atenei, sono stati individuati due comportamenti diversi degli 
atenei: chi tende ad allocare una maggior parte delle risorse più su supporto alla Ricerca ed Infrastrutture (in blu) e chi invece tende ad 
allocare più risorse sul Supporto alla Didattica (in rosso)



Il grafico evidenzia le università 
appartenenti ai due gruppi, 
mostrando come si 
differenziano particolarmente 
per quanto riguarda l’incidenza 
al Supporto per la Ricerca.

Facendo ulteriori investigazioni 
emerge che il Supporto alla 
ricerca risulta essere più 
elevato negli atenei di gradi 
dimensioni (espresse in termini 
di iscritti, personale docente e 
FTE PTA)
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