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ESPERIENZA PROFESSIONALE 

11/2022 – Presente Responsabile Ufficio Comunicazione e Relazioni Pubbliche presso il rettorato – Università degli 
Studi di Macerata – dalla costituzione dell’Area Politiche Rettorali e Promozione dell’Ateneo 
(novembre 2024), responsabile dell’Ufficio Comunicazione dei Servizi dell’Ateneo; 

02/2021 – 11/2022 Tecnico di supporto presso il Centro di Servizio per l’Informatica di Ateneo (CSIA) – ufficio 
Supporto Didattica, Laboratori, e-Learning – per le attività didattiche online e on-site del 
Dipartimento di Studi Umanistici, Università degli Studi di Macerata; 

06/2005 – 02/2021  Tecnico sviluppatore, project manager, responsabile Ufficio Web, e-Learning, Sviluppo e Ricerca 
presso il Centro di Servizio per l’Informatica di Ateneo (CSIA), preced. CELFI/CIEM/CAIM 
– Università degli Studi di Macerata; mansioni di progettazione e sviluppo di database 
centralizzati e di applicazioni web; 

10/2003 – 12/2007  Collaboratore presso gli enti di formazione professionale: American Media Compass – 
Camerino, Centro Linguistico British Institute – Civitanova Marche – BIT PCSNet – Tolentino; 
docente, in presenza e a distanza, per i corsi di Informatica, Internet e Reti Informatiche, Lingua 
Inglese (preparazione alle certificazioni KET e PET); progettista di formazione finanziata e 
iniziative comunitarie, contatti e relazioni con partner esteri; 

10/2002 – 07/2003 Docente presso il Fuyuan Education Centre, sede distaccata del London City College a Shenzhen 
– Cina: Information Technology, Web Design & Development, Unix, E-Commerce, MS Office, 
Management Information Systems, Java programming, Internet Communication Technologies, 
Database Management Systems; 

01/2002 – 09/2002 Tecnico specialista presso la Business Objects (ex Crystal Decisions) a Londra, Inghilterra; 
supporto tecnico per Crystal Reports e Crystal Enterprise in ambienti Windows e Unix; 
pianificazione e sviluppo contenuti per la formazione interna; 

01/2001 – 09/2001 Analista presso le società di consulenza Accenture e Accenture Technology Solutions, sede di 
Helsinki – Finlandia; mansioni di sviluppo, documentazione, testing e verifica performance in 
diversi progetti di implementazione soluzioni e-Business; 

04/1998 – 01/2001 Sistemista presso la Sonera (ex Telecom Finland), Helsinki – Finlandia; design, sviluppo e 
manutenzione di applicazioni web e database su piattaforme Unix, Linux e Windows. 

 

FORMAZIONE e TITOLI  

2008 – 2013  Dottorato di ricerca in e-Learning and Knowledge Management presso l’Università degli Studi 
di Macerata; tesi di ricerca sul mobile learning: “Enabling Learning and Teaching Support 
Through Mobile App Development at Unimc”; 

Settembre 2007 Master di I livello “Knowledge Management per le PMI” – facoltà di Scienze della 
Formazione, Università degli Studi di Macerata – votazione 100/100; stage presso l’Università 
Politecnica di Valencia e tesi finale “Knowledge Management in Streaming Media Training”; 

Dicembre 2004 Master di I livello “Progettista e Gestore di Formazione in Rete” – facoltà di Scienze della 
Formazione e di Ingegneria, Università degli Studi di Firenze – votazione 110/110; tesi finale 
“Valutazione di piattaforme Open Source per l’ E-Learning”; 

Maggio 2001 Laurea in Ingegneria Informatica (B.Eng) con specializzazione in Digital Information 
Provision conseguita presso l’Espoo-Vantaa Institute of Technology – Finlandia; 

Ago. – Dic. 2000 Borsa di ricerca presso il Center for Research in Electronic Commerce, Università del Texas ad 
Austin – Stati Uniti; progetto di laurea: “A web Application for an E-Conference”; 

Marzo – Maggio 1999 Borsa di studio al dipartimento d’Informatica presso l’Università di Shanghai – Cina; 
conseguimento corsi ed attestati con valutazione media di 88/100; 

Marzo – Maggio 1997 Borsa di studio Erasmus presso l’Arcada Polytechnic, Espoo – Finlandia; conseguimento corsi 
ed attestati con valutazione media di 4/5; 

Sett. 1994 – Genn. 1997 Frequentato il corso di laurea breve in Informatica presso l’Università degli studi di Camerino; 
conseguimento corsi ed attestati con valutazione media di 29/30; 

Luglio 1994 Maturità tecnica con specializzazione in Informatica e valutazione finale di 50/60, conseguita 
presso l’Istituto Tecnico Industriale “E. Divini” di S. Severino Marche. 
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LINGUE, livello CEFR parlato / scritto 
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ELENCO PUBBLICAZIONI  

Contributi e Partecipazione A Convegni 

[CP1] S. Carletti, P.G. Rossi, P. Magnoler, L. Giannandrea (2008). Conceptual and Technological Artefacts to Improve Teachers' 
Professional Competences in an On line Community. In New learning cultures. How do we learn? Where do we learn? EDEN 
Annual Conference, Lisbon 2008. Book of Abstracts, ISBN 978-963-06-5132-5; 

[CP2] A. Muñoz, N. Lloret, L. Morcillo, D. Robles, P.G. Rossi, S. Carletti, A. Caldarelli (2008). Streaming Media Training for 
European Media Professionals: Experimenting New Multimedia Educational Models in Online Training. In ED-MEDIA 2008, World 
Conference on Educational Multimedia, Hypermedia & Telecommunications, Wien. Book of Proceedings, ISBN 1-880094-
65-7; 

[CP3] S. Carletti, A. Caldarelli, P.G. Rossi, A. Muñoz, L. Morcillo and D. Robles (2008). Streaming Media Training for European 
Media Professionals – New Multimedia Educational Models in the Conceptual Space-Time. In Online Educa Berlin 2008. Book of 
Abstracts, ISBN 978-3-941055-01-8; 

[CP4* P.G. Rossi, S. Carletti, D. Bonura (2009). A Platform-independent Tracking and Monitoring Toolkit. In Cognitive and 
Metacognitive Educational Systems, AAAI Fall Symposium MCES 2009, Arlington – Virginia. Conference Proceedings, 
ISBN 978-1-57735-436-9; 

[CP5] P.G. Rossi, S. Carletti, D. Bonura, C.A. Bentivoglio (2009). A Multi-Agent Environment for Tracking and Monitoring 
Learning Activity. In IV Workshop of the AI*IA Working Group on Artificial Intelligence & E-Learning, Reggio Emilia 

2009. Conference Proceedings, ISBN 978‐88‐903581‐1‐1; 

[CP6] S. Carletti, L. Maurizi, M. Micozzi, D. Bonura (2010). The shift from VLE to MLE – A work-in-progress report on system 
integration toward a managed learning environment. In IADIS International Conference on e-Learning, Freiburg 2010. Book of 
Proceedings, Vol. II, ISBN 978-972-8939-17-5. 

Articoli su Riviste 

[JP1] P.G. Rossi, S. Carletti (2010). MAPIT: a pedagogical-relational ITS. World Conference on Information Technology, 
Istanbul 2010. In Procedia-Computer Science Journal, Vol. 3, 2011. ISSN 1877-0509; 

[JP2] C.A. Bentivoglio, D. Bonura, V. Cannella, S. Carletti, A. Pipitone, R. Pirrone, P.G. Rossi, G. Russo (2010). Intelligent 
agents supporting user interactions within self regulated learning processes. In Je-LKS Journal of e-Learning and Knowledge Society, 
Vol. 6, No 2, 2010. Pages 27-36. ISSN 1826-6223; 

 


