DOMANDE CONCORSO PUBBLICO, PER ESAMI, PER LA
COPERTURA DI N. 1 POSTO A TEMPO INDETERMINATO DI
CATEGORIA C POSIZIONE ECONOMICA C1 - AREA TTSED

INFORMATICO CON COMPETENZE IN WEB COMUNICATION E

SOCIAL MEDIA - PROVA SCRITTA - BUSTA 1

1)

Ai sensi di quanto stabilito dallo Statuto quale organo convoca e presiede il Senato accademico e ne
predispone I'ordine del giorno?

A 1l Direttore generale

B |l Direttore di Dipartimento

C Il Rettore

D Tutte le alternative proposte sono errate

2)

Quali sono le fasi del procedimento amministrativo?

A Iniziativa, istruttoria e decisoria

B Iniziativa, istruttoria, decisoria ed eventuale integrativa dell'efficacia
C Tutte le alternative proposte sono errate

D Istruttoria e decisoria

3)

Ai sensi di quanto stabilito dallo Statuto quale non € un Organo del Dipartimento?

A |l Comitato di ricerca dipartimentale

B La commissione paritetica docenti-studenti
C Il Consiglio di Direzione

D il Direttore

4)

Quale dei seguenti & un organo di governance di Ateneo?

A Il Consiglio di corso di studio

B |l Rettore

C Tutte le alternative proposte sono errate
D Il Direttore di Dipartimento

5)

Ai sensi della Legge 241/1990 in tema di disposizioni sulla trasparenza, a quale soggetto & riconosciuto il
diritto di accesso ai documenti amministrativi?

A Tutte le alternative proposte sono errate

B Ai cittadini con una rappresentanza legale

C A chiunque vi abbia interesse per la tutela di situazioni giuridicamente rilevanti
D A nessuno

6)

Con quali attivita le istituzioni possono comunicare?

A Attraverso la comunicazione interna

B Attraverso l'informazione

C Attraverso l'informazione, la comunicazione esterna e la comunicazione interna
D Attraverso la comunicazione

7

Ai fini della comunicazione on line esistono precise regole di accessibilita ai siti web: una tra queste é&:

A La verifica dell'accessibilita di una pagina, simulando le condizioni di lavoro di un utente disabile
B L'utilizzo di espressioni generiche come "premi qui" per i collegamenti ipertestuali

C L'utilizzo prioritario di scritte lampeggianti ed in movimento

D L'utilizzo, senza descrizioni testuali alternative, di grafici e schemi
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8)

Quali funzioni svolgono il buon uso dei media nel processo comunicativo?

A Funzione fatica e funzione conativa

B Attenzione e concentrazione

C Motivazione e dimostrazione

D Attenzione ed interesse verso tutto cid che non & gia compreso dall'agenda setting

9) Che utilita pud avere la comunicazione non verbale?
A Utilitd marginale della comunicazione
B Utilita non espressiva della comunicazione
C Ultilita supportativa e sostitutiva della comunicazione
D Utilita primaria della comunicazione
10) Cosa si intende per copertura della Pagina su Facebook?
A Sitratta del numero di persone che hanno visto contenuti della tua Pagina o riguardanti la tua Pagina.
B corrisponde a quante volte il profilo di una Pagina & stato visualizzato dalle persone, che abbiano
effettuato I'accesso a Facebook oppure no
C Nessuna delle tre
D rappresenta il numero di volte che un contenuto della tua Pagina o riguardante la tua Pagina & stato
visualizzato da una persona
11) Qual ¢ il limite massimo di caratteri dei messaggi su Twitter attualmente?
A 100
B 70
C 280
D 140
12) Il social media monitoring (SMM) & una fase fondamentale per la progettazione di una strategia di
comunicazione social. Quale dei seguenti NON & un social media monitoring tool?
A TalkWalker
B Sprout Social
C Mention
D Post Pickr
13) Nell'ambito dei social media, i wiki
A richiedono la creazione di un account a pagamento per la consultazione dei contenuti se non si collabora
con la creazione di essi
B richiedono la creazione di un account gratuito sia per la consultazione sia per la produzione di contenuti
C impiegano un software di scrittura editabile e sono accessibili esclusivamente agli utenti che partecipano
alla produzione dei contenuti
D impiegano un software di scrittura editabile e sono accessibili anche agli utenti che non partecipano alla
produzione dei contenuti
14) Qual ¢ I'applicazione di Office 365 utilizzata principalmente per la creazione e la gestione di dati strutturati?
A excel
B access
C word
D powerpoint
15) Come si fa a impostare un filtro in Excel per visualizzare solo determinati dati in base a un criterio?
A Autocompletamento
B Formattazione condizionale
C Filtri avanzati
D Ricerca
16) Quale versione di USB offre velocita di trasferimento dati piu elevate?
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17) Quale ¢ la risoluzione massima supportata dal connettore HDMI 2.0?
A 1080p
B 8K
C 4K
D 720p
18) Qual'e’ la funzione del tag HTML <FORM>?
A Formattare la visibilita dei caratteri
B Evidenziare riguardi nella pagina
C Migliorare la leggibilita
D Raccogliere informazioni da trasmettere
19) Qual'e' il ruolo della componente DATABASE di un CMS?
A Nessuna delle precedenti
B Migliorare la ricerca SEO
C Archiviare i dati da presentare nelle pagine
D Presentare le pagine WEB
20) Quali sono i metodi di invio dei dati attraverso una FORM HTML?
A SEND/RECEIVE
B QUERY/ANSWER
C GET/POST
D PUSH/PULL
21) Oggi viviamo immersi in mondi fisici e digitali totalmente interconnessi. Siamo abituati ad avere accesso ai
servizi e alle risposte di cui abbiamo bisogno quando ne abbiamo bisogno, e ci aspettiamo risposte rapide,
personalizzate e adatte al canale in cui siamo. Con cosi tante opzioni possibili sul dove e sul come gl
studenti ricercano le risposte alle loro domande, la necessita odierna € quella di farci trovare e coinvolgerli
attraverso i numerosi canali che utilizzano per raccogliere informazioni. Come pud un ateneo ottenere il
massimo dai canali di raccolta di informazioni attualmente a disposizione e tenendo conto di un budget
limitato? (max 1.000 caratteri)
22) Descrivi brevemente il modello model-view-controller (MVC) per lo sviluppo di applicazioni WEB.
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