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Which word describes a website that is easy to
navigate and use?

O A) User-friendly

1 B) User-blocked

4 C) User-less

U D) User-heavy

The Rector a meeting with the
communication staff right now.

U A) has

U B) is having

U C) had

U D) was having

In a newsletter, the "Subject" is:

U A) The list of recipients

U B) The main title or topic of the email
U C) The signature at the bottom

U D) The attachment

Digital accessibility means that the content is
to everyone.

4 A) prohibited

U B) limited

U4 C) available

U D) hidden

You check the privacy settings before
creating a new social group.

4 A) would

U B) shall

4 C) should

U D) may to

La lancetta dei minuti ruota di 540 gradi. Quanto
tempo & passato?

U A) 60m

U B) 90m

U C)45m

Q D) 120m

"Se piove, allora il traffico aumenta. Se il traffico
aumenta, allora arrivo in ritardo. Posto che
I'affermazione "non sono in ritardo" sia vera, quale
delle seguenti deduzioni & logicamente corretta?
Q A) E certo che abbia piovuto

Q B) E certo che non abbia piovuto

U C) C'era traffico, ma non ha piovuto

U D) I dati forniti non sono sufficienti per trarre
una conclusione univoca

"La puntualita & il baluardo dell'efficienza." Quale
delle seguenti affermazioni esprime lo stesso
concetto?

U A) La puntualita & subordinata all'efficienza

U B) L'efficienza puo essere raggiunta anche senza
puntualita

U1 C) Puntualita ed efficienza sono concetti
contrapposti

U D) L'efficienza dipende dal rispetto rigoroso
della puntualita

A CFJ,..°
dAM
QBN
acgo
Qb)p

100, 99, 95, 86, 70, ...?
U A) 55
aB)4s5
ac)eo
U D) 50

"In un'azienda, tutti i reparti che superano il
budget trimestrale ricevono una riduzione del
fondo spese successivo. Il reparto Marketing ha
ricevuto una riduzione del fondo spese". Cosa si
puo dedurre con certezza?

O A) Il reparto Marketing ha superato il budget
trimestrale

U B) Il reparto Marketing non ha superato il
budget trimestrale

U C) Non é possibile stabilire con certezza se il
reparto Marketing abbia superato il budget

U D) Il reparto Marketing € I'unico reparto ad aver
superato il budget

Lanciando contemporaneamente due dadi non
truccati a sei facce, qual & la probabilita che la
somma dei punteggi ottenuti sia esattamente pari
as3?

QA)1/18

QaB)1/12

ac)i/e

4 D)1/36




Concorso pubblico, per titoli e per esami, per la copertura di n. 1 posto a tempo pieno e
indeterminato - Area dei Collaboratori del Settore della comunicazione e informazione, per le esigenze
dell’ambito della comunicazione digitale, dei sistemi informativi e della produzione di contenuti
multimediali.

PROVA PRESELETTIVA 20/04/2026

"Se il cielo e sereno, le stelle sono visibili. Il cielo &
sereno." Quale delle seguenti conclusioni &
logicamente corretta?

1 A) Le stelle non sono visibili

U B) Le stelle sono visibili

U C) Le stelle potrebbero non essere visibili

4 D) Il cielo era nuvoloso

Cerchio : Sfera = Quadrato : ?
4 A) Rombo

U B) Piramide

4 C) Cubo

U D) Triangolo

Figlia della sorella di mio padre?
U A) Nipote

U B) Cugina

4 Q) zZia

U D) Sorella

In Adobe Premiere Pro, qual & la funzione
principale della "Timeline"?

U A) Gestire I'esportazione dei file

U B) Applicare filtri artistici alle foto

U C) Montare e organizzare clip video e audio in
sequenza temporale

U D) Disegnare tracciati vettoriali

Quale strumento di Facebook permette di
programmare i post e gestire i messaggi di piu
pagine contemporaneamente?

U A) Facebook Ads Manager

U B) Creator Studio (app mobile)

U C) Facebook Marketplace

U D) Meta Business Suite

Quale tipo di microfono e generalmente
consigliato per la voce in studio o in conferenze
controllate per la sua alta sensibilita?

1 A) Dinamico

U B) A condensatore

U C) Piezoelettrico

U D) A nastro

In caso di richiesta di esercizio del “diritto all’oblio”
da parte di un utente, qual & la procedura corretta
in un contesto istituzionale?

U A) Procedere autonomamente alla cancellazione
immediata di tutti i dati

U B) Non dare seguito alla richiesta perché i
contenuti pubblicati sono di interesse pubblico

U C) Trasmettere tempestivamente la richiesta al
Responsabile della Protezione dei Dati (DPO) per la
valutazione e gestione conforme alla normativa

U D) Richiedere un corrispettivo economico per la
rimozione dei dati

Qual ¢ la differenza tra un link "interno" e uno
"esterno" in un sito web?

U A) Quello interno porta a pagine dello stesso
sito, quello esterno a domini diversi

U B) Non c'é differenza tecnica

Q4 C) Quello interno & visibile solo dall'interno
dell'Ateneo

U D) Quello esterno serve solo per il download di
file

Qual ¢ la funzione principale di una Call to Action
(CTA) all’interno di un percorso di comunicazione
digitale?

U A) Aumentare automaticamente la visibilita del
contenuto sui social

U B) Migliorare il posizionamento delle immagini
nei motori di ricerca

U C) Guidare I'utente verso un’azione specifica (es.
iscriversi, contattare, scaricare), facilitando il
passaggio alla fase successiva

U D) Raccogliere dati anonimi sul comportamento
degli utenti

In Microsoft Teams, cos'@ un "Canale" all'interno di
un Team?

U A) Una conversazione privata tra due utenti

U B) Uno spazio organizzato dedicato a uno
specifico argomento, progetto o attivita, dove i
membri del Team possono collaborare

U C) Un archivio utilizzato esclusivamente per
salvare file di grandi dimensioni

U D) Un’impostazione relativa alla privacy degli
utenti
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In un contesto di comunicazione istituzionale,
quale verifica & indispensabile prima di lanciare
una campagna di comunicazione su piu canali
(cross-mediale)?

U A) Analizzare in anticipo il sentiment dei possibili
commenti tramite strumenti di intelligenza
artificiale

U B) Verificare che i contenuti siano
correttamente visualizzati su diversi dispositivi e
che il percorso utente (dal contenuto alla pagina di
destinazione) sia coerente e funzionante

U C) Aumentare il budget delle sponsorizzazioni
per raggiungere piu utenti

U D) Registrare formalmente i contenuti per
tutelarne il diritto d’autore

In una comunicazione istituzionale, perché e
importante evitare un linguaggio burocratico
complesso?

U A) Per risparmiare spazio nei post

U B) Perché i social media non permettono testi
lunghi

U C) Perché il linguaggio burocratico non &
permesso per legge

U D) Per garantire trasparenza, chiarezza e
accessibilita a tutti i cittadini

Per quale motivo & importante attivare
I’Autenticazione a due fattori (2FA) sugli account
social istituzionali?

U A) Per rendere I'accesso pili veloce

U B) Per poter accedere da piu dispositivi
contemporaneamente

U C) Per aggiungere un livello di sicurezza extra,
impedendo accessi non autorizzati anche se la
password viene scoperta

U D) Per migliorare la qualita delle prestazioni
della piattaforma

Perché e importante ottimizzare le immagini prima
di caricarle sul sito web?

U A) Per renderle meno nitide

U B) Per ridurre il peso del file e migliorare la
velocita di caricamento della pagina

U C) Per cambiare il formato da .JPG a .PDF

U D) Per aggiungere il logo dell'Universita

Qual ¢ la funzione principale di Adobe Acrobat Pro
nella gestione di documenti ufficiali?

U A) Creazione di animazioni 3D

U B) Creazione, modifica e gestione sicura di file
.PDF

U C) Editing professionale di video in 4K

U D) Gestione avanzata di database SQL

Cosa indica la metrica "Copertura" (Reach) su
Instagram e Facebook?

4 A) Il numero di volte che il post & stato visto
U B) Il numero di persone che hanno cliccato sul
profilo

Q4 C) Il numero di account unici che hanno
visualizzato il contenuto

U D) Il numero di commenti ricevuti

Quale tra questi € un esempio di "Crisis
Management" nella comunicazione?

1 A) Pubblicare una foto di una festa di laurea

U B) Pubblicare un post pubblicitario a pagamento
U C) Eliminare gli account social dell'Ateneo

U D) Rispondere tempestivamente e con
trasparenza a una notizia negativa o a una
polemica sui social

Che cos'e una "Rassegna Stampa"?

U A) La raccolta e catalogazione di articoli, news e
servizi che parlano dell'ente su media
locali/nazionali

U B) Un documento riservato del Rettore

U C) La lista dei fornitori di cancelleria

U D) Un elenco di tutti gli studenti iscritti




