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• Costituzione artt. 97 e 117 Buon andamento e imparzialità
dell’azione amministrativa; garanzia dei livelli essenziali delle 
prestazioni concernenti i diritti civili e sociali

• L. 142/90 art. 8 (poi TUEL) Facoltà per Comuni e province di 
inserire negli statuti il difensore civico

• L. 241/90 Partecipazione, trasparenza, accesso agli atti 
(procedura ex art. 25), obbligo di motivazione

• D.Lgs. 267/00 art 136 Potere sostitutivo vs. enti locali
• Non esiste una legge quadro….
• A livello europeo e internazionale: Risoluzione ONU 

48/134/1993; Raccomandazione 61/1999 Consiglio d’Europa; 
Risoluzione 89/1999 Congresso poteri locali e regionali 
d’Europa;  Carta di Nizza (2000) poi Trattato di Lisbona

Altre fonti









i diritti vengono in gioco nel 
quotidiano
i giudici si occupano della 
patologia

il giudice è un argine
il garante è un tramite,
lavora sulla ricucitura delle relazioni 
mentre il giudice ne crea ex novo



nell’operato delle autorità di garanzia 
una combinazione di advocacy ed auditing

Uno strumento Uno strumento Uno strumento Uno strumento istituzionaleistituzionaleistituzionaleistituzionale per:per:per:per:
tutelare e promuovere tutelare e promuovere tutelare e promuovere tutelare e promuovere dirittidirittidirittidiritti
far funzionare meglio la far funzionare meglio la far funzionare meglio la far funzionare meglio la P.A.P.A.P.A.P.A.

costruire costruire costruire costruire fiduciafiduciafiduciafiducia







terza obiezione:
estendere la difesa civica 
equivale a nuove spese



seconda obiezione:
se viene eletto dai politici non 

può essere imparziale



Convenzione ONU sui diritti dellConvenzione ONU sui diritti dellConvenzione ONU sui diritti dellConvenzione ONU sui diritti dell’’’’infanzia e infanzia e infanzia e infanzia e 
delldelldelldell’’’’adolescenzaadolescenzaadolescenzaadolescenza (Convenzione di New York; ma anche (Convenzione di New York; ma anche (Convenzione di New York; ma anche (Convenzione di New York; ma anche 

Convenzione di Strasburgo del 1996)Convenzione di Strasburgo del 1996)Convenzione di Strasburgo del 1996)Convenzione di Strasburgo del 1996)

Dalla protezione alla titolaritDalla protezione alla titolaritDalla protezione alla titolaritDalla protezione alla titolaritàààà autonoma di diritti autonoma di diritti autonoma di diritti autonoma di diritti 
in capo al minorein capo al minorein capo al minorein capo al minore

Riconoscimento,Riconoscimento,Riconoscimento,Riconoscimento,
non concessionenon concessionenon concessionenon concessione





Non Non Non Non èèèè un giudice, non un giudice, non un giudice, non un giudice, non èèèè un avvocato, un avvocato, un avvocato, un avvocato, èèèè un un un un 
organo amministrativoorgano amministrativoorgano amministrativoorgano amministrativo

Non fa provvedimenti, non manda carabinieri; Non fa provvedimenti, non manda carabinieri; Non fa provvedimenti, non manda carabinieri; Non fa provvedimenti, non manda carabinieri; 

può coordinare, promuovere iniziative di può coordinare, promuovere iniziative di può coordinare, promuovere iniziative di può coordinare, promuovere iniziative di 
tutela, dare pareri, se occorre anche svolgere tutela, dare pareri, se occorre anche svolgere tutela, dare pareri, se occorre anche svolgere tutela, dare pareri, se occorre anche svolgere 
indagini, per esercitare un controlloindagini, per esercitare un controlloindagini, per esercitare un controlloindagini, per esercitare un controllo
e chiamare gli uffici a e chiamare gli uffici a e chiamare gli uffici a e chiamare gli uffici a 
rispondere del loro operato rispondere del loro operato rispondere del loro operato rispondere del loro operato 





PromozionePromozionePromozionePromozione



VigilanzaVigilanzaVigilanzaVigilanza



SegnalazioniSegnalazioniSegnalazioniSegnalazioni



ProcedimentiProcedimentiProcedimentiProcedimenti



InformazioneInformazioneInformazioneInformazione



TV, stampa, internetTV, stampa, internetTV, stampa, internetTV, stampa, internet



TVTVTVTV



Elenco tutoriElenco tutoriElenco tutoriElenco tutori



Consulenza tutoriConsulenza tutoriConsulenza tutoriConsulenza tutori



MSNAMSNAMSNAMSNA



DiscriminazioneDiscriminazioneDiscriminazioneDiscriminazione



DatiDatiDatiDati



PareriPareriPareriPareri



Strumenti: intese e accordiStrumenti: intese e accordiStrumenti: intese e accordiStrumenti: intese e accordi



Strumenti: collaborazioni scientificheStrumenti: collaborazioni scientificheStrumenti: collaborazioni scientificheStrumenti: collaborazioni scientifiche



Strumenti: collegamento Strumenti: collegamento Strumenti: collegamento Strumenti: collegamento 
con/tra le istituzionicon/tra le istituzionicon/tra le istituzionicon/tra le istituzioni



Strumenti: L. 241/90Strumenti: L. 241/90Strumenti: L. 241/90Strumenti: L. 241/90



Strumenti: segnalazioniStrumenti: segnalazioniStrumenti: segnalazioniStrumenti: segnalazioni



Formazione tutori e curatoriFormazione tutori e curatoriFormazione tutori e curatoriFormazione tutori e curatori



ÈÈÈÈ efficace quando si tratta di mediare, efficace quando si tratta di mediare, efficace quando si tratta di mediare, efficace quando si tratta di mediare, 
controllare, proporre, approfondirecontrollare, proporre, approfondirecontrollare, proporre, approfondirecontrollare, proporre, approfondire…………

Non Non Non Non èèèè un castigamatti o un giudice un castigamatti o un giudice un castigamatti o un giudice un castigamatti o un giudice 
dddd’’’’appello: appello: appello: appello: èèèè P.A.P.A.P.A.P.A.

èèèè imparzialeimparzialeimparzialeimparziale ma non ma non ma non ma non terzoterzoterzoterzo

ÈÈÈÈ espressione della capacitespressione della capacitespressione della capacitespressione della capacitàààà della P.A: della P.A: della P.A: della P.A: 
di autodi autodi autodi auto----correggersi (correggersi (correggersi (correggersi (autotutelaautotutelaautotutelaautotutela))))



PerchPerchPerchPerchéééé non cnon cnon cnon c’è’è’è’è conflitto con lconflitto con lconflitto con lconflitto con l’’’’autoritautoritautoritautoritàààà giudiziariagiudiziariagiudiziariagiudiziaria…………

………… perchperchperchperchéééé si tratta di ruoli non si tratta di ruoli non si tratta di ruoli non si tratta di ruoli non 
alternativi ma alternativi ma alternativi ma alternativi ma complementaricomplementaricomplementaricomplementari::::

Si occupa di disfunzioni amministrativeSi occupa di disfunzioni amministrativeSi occupa di disfunzioni amministrativeSi occupa di disfunzioni amministrative

Se emergono reati o altre violazioni di legge Se emergono reati o altre violazioni di legge Se emergono reati o altre violazioni di legge Se emergono reati o altre violazioni di legge 
vengono segnalate allvengono segnalate allvengono segnalate allvengono segnalate all’’’’autoritautoritautoritautoritàààà competente a competente a competente a competente a 

provvedere (compresa A.G.)provvedere (compresa A.G.)provvedere (compresa A.G.)provvedere (compresa A.G.)



EsempiEsempiEsempiEsempi

- Segnalazione che una struttura di accoglienza non Segnalazione che una struttura di accoglienza non Segnalazione che una struttura di accoglienza non Segnalazione che una struttura di accoglienza non èèèè a norma:a norma:a norma:a norma:

viene fatta fare unviene fatta fare unviene fatta fare unviene fatta fare un’’’’indagine e chiesta una relazione indagine e chiesta una relazione indagine e chiesta una relazione indagine e chiesta una relazione 

- Per esigenze interne dei servizi non Per esigenze interne dei servizi non Per esigenze interne dei servizi non Per esigenze interne dei servizi non èèèè possibile il corretto possibile il corretto possibile il corretto possibile il corretto 
svolgimento degli incontri protetti:svolgimento degli incontri protetti:svolgimento degli incontri protetti:svolgimento degli incontri protetti:

esame in contraddittorio, eventuale richiesta di provvedimentiesame in contraddittorio, eventuale richiesta di provvedimentiesame in contraddittorio, eventuale richiesta di provvedimentiesame in contraddittorio, eventuale richiesta di provvedimenti

Ma anche:Ma anche:Ma anche:Ma anche:

- LLLL’’’’insegnante o il genitore segnala un film o una pubblicitinsegnante o il genitore segnala un film o una pubblicitinsegnante o il genitore segnala un film o una pubblicitinsegnante o il genitore segnala un film o una pubblicitàààà

- LLLL’’’’ente locale non eroga servizi (es. educativa, scolastica ente locale non eroga servizi (es. educativa, scolastica ente locale non eroga servizi (es. educativa, scolastica ente locale non eroga servizi (es. educativa, scolastica 
domiciliare) a fronte di una patologia o di un disagio certificadomiciliare) a fronte di una patologia o di un disagio certificadomiciliare) a fronte di una patologia o di un disagio certificadomiciliare) a fronte di una patologia o di un disagio certificatotototo



EsempiEsempiEsempiEsempi

-Il Giudice non affida il figlio al vostro cliente: Il Giudice non affida il figlio al vostro cliente: Il Giudice non affida il figlio al vostro cliente: Il Giudice non affida il figlio al vostro cliente: 
inutile che vi rivolgiate al Garanteinutile che vi rivolgiate al Garanteinutile che vi rivolgiate al Garanteinutile che vi rivolgiate al Garante

- Logopedia, psicoterapia, mediazione familiare Logopedia, psicoterapia, mediazione familiare Logopedia, psicoterapia, mediazione familiare Logopedia, psicoterapia, mediazione familiare 
prevedono attese incompatibili con lo stato del prevedono attese incompatibili con lo stato del prevedono attese incompatibili con lo stato del prevedono attese incompatibili con lo stato del 

minore:minore:minore:minore:
““““sensibilizzazionesensibilizzazionesensibilizzazionesensibilizzazione”””” delldelldelldell’’’’autoritautoritautoritautoritàààà competentecompetentecompetentecompetente

Ma ancheMa ancheMa ancheMa anche
Conflitti tra cittadini e serviziConflitti tra cittadini e serviziConflitti tra cittadini e serviziConflitti tra cittadini e servizi

Valutazione delle procedure su casi particolariValutazione delle procedure su casi particolariValutazione delle procedure su casi particolariValutazione delle procedure su casi particolari



PercorsiPercorsiPercorsiPercorsi

Minori stranieri non Minori stranieri non Minori stranieri non Minori stranieri non 
accompagnatiaccompagnatiaccompagnatiaccompagnati

Maltrattamento e abusoMaltrattamento e abusoMaltrattamento e abusoMaltrattamento e abuso
Educazione alla cittadinanzaEducazione alla cittadinanzaEducazione alla cittadinanzaEducazione alla cittadinanza

Sostegno scolasticoSostegno scolasticoSostegno scolasticoSostegno scolastico
MediazioneMediazioneMediazioneMediazione

Tutori e curatori Tutori e curatori Tutori e curatori Tutori e curatori 
(Ricerche) (Ricerche) (Ricerche) (Ricerche) 

(Corsi e seminari)(Corsi e seminari)(Corsi e seminari)(Corsi e seminari)
(Segnalazioni)(Segnalazioni)(Segnalazioni)(Segnalazioni)



Per finirePer finirePer finirePer finire

Il prezzo dellIl prezzo dellIl prezzo dellIl prezzo dell’’’’informalitinformalitinformalitinformalitàààà èèèè il venir meno di il venir meno di il venir meno di il venir meno di 
garanzie/poteri che invece abbiamo nel garanzie/poteri che invece abbiamo nel garanzie/poteri che invece abbiamo nel garanzie/poteri che invece abbiamo nel 

procedimento giudiziario procedimento giudiziario procedimento giudiziario procedimento giudiziario 
(ma l(ma l(ma l(ma l’’’’intervento del Garante non preclude quello intervento del Garante non preclude quello intervento del Garante non preclude quello intervento del Garante non preclude quello 

del Giudice)del Giudice)del Giudice)del Giudice)

Il garante si occupa di mediazione istituzionale (tra Il garante si occupa di mediazione istituzionale (tra Il garante si occupa di mediazione istituzionale (tra Il garante si occupa di mediazione istituzionale (tra 
istituzioni/tra cittadini e istituzioni)istituzioni/tra cittadini e istituzioni)istituzioni/tra cittadini e istituzioni)istituzioni/tra cittadini e istituzioni)

Un sistema multidimensionale/integrato di tutela Un sistema multidimensionale/integrato di tutela Un sistema multidimensionale/integrato di tutela Un sistema multidimensionale/integrato di tutela 
delle persone pidelle persone pidelle persone pidelle persone piùùùù deboli centrato specificamente deboli centrato specificamente deboli centrato specificamente deboli centrato specificamente 
sulla responsabilitsulla responsabilitsulla responsabilitsulla responsabilitàààà (delle istituzioni) per i minori(delle istituzioni) per i minori(delle istituzioni) per i minori(delle istituzioni) per i minori




