


Evoluzione del mercato, evoluzione 
del consumatore, coerenza della 

marca. 

Il caso Dash. 

Laura Minestroni.

Macerata, 12 dicembre 2007



PRIVATO

CHIUSURA

SOCIALE

APERTURA

Marca Società

http://www.ikea.com/


Dash e le evoluzioni del consumo 

ü!ƴƴƛ Ψсл Consumo come integrazione sociale

ü!ƴƴƛ Ψтл Anticonsumo, e oltre la prima necessità 

ü!ƴƴƛ Ωул: Consumo come ostentazione: apparire

ü!ƴƴƛ Ωфл: Consumo come espressione di sé: essere

ü2000:Consumo frammentato,segmentato, 
immateriale .



ñFornire prodotti e servizi di marca

di qualità e valore superiore

che migliorano la qualità della vita

di tutti i giorni

dei consumatori di tutto il mondoò

P&G 

la mission 



P&G  e lô innovazione

Å 1882 La prima pubblicità stampa

Å 1923 Ricerchedi mercato

Å 1931 Brand Management

Å 1932 Soap opera

Å 1939 Televisione!

Å 1974 Lineeverdi per i consumatori

Å 1999 Il primo marchioon-line 

Å 2001 Shopper Marketing

Å 2003 Influencer Marketing



1930. Ricercatrice di mercato P&G



млонΦ {ƻŀǇ hǇŜǊŀΥ ǳƴΩƛƴǾŜƴȊƛƻƴŜ tϧD



P&G

ω 68 miliardi di dollari di fatturato

ω Public Company con una capitalizzazione  di $200 miliardi

ω Oltre 300 Marchi per 5 miliardi di consumatori in 180 Paesi

ω Innovazione e capacità di comprendere i consumatori come chiave 
della crescita



ÅHousehold Care

ÅGillette

Marchi principali in Italia



Å Beauty & Health

Marchi principali in Italia



Un bucato lungo oltre 40 anni 

Dash arriva in Italia nel 

1966 





Lovemark 
Mistero

Intimità 

Sensualità 

Quella marca che riesce a instaurare con il 
consumatore un rapporto quasi amoroso



Lovemark 
Le marche che raggiungono lo status di 
Lovemark sono quelle capaci di evocare 
nel consumatore un sentimento di 
profondo rispetto e di generare una sorta 
di άŦŜŘŜƭǘŁ ƻƭǘǊŜ ƭŀ ǊŀƎƛƻƴŜέΦ 
Talmente carismatiche che non se ne può 
più fare a meno.





ÅStabilisce un rapporto empaticoe di lunga durata  col 
consumatore

ÅGenera meccanismi di identificazione

ÅColpisce la sfera sensorialeattraverso un uso sapiente 
ŘŜƎƭƛ ŜƭŜƳŜƴǘƛ ŘŜƭ ŘŜǎƛƎƴΣ Ƴŀ ŀƴŎƘŜ ǊƛǎǾŜƎƭƛŀƴŘƻ ƭΩ 
ǳŘƛǘƻΣ ƭΩ ƻƭŦŀǘǘƻΣ ƛƭ ǘŀǘǘƻ Ŝ ƛƭ ƎǳǎǘƻΦ 

ÅStuzzica la curiosità, mantenendo un alone di mistero.

Lovemark



Lovemark 



Lovemark



Con noi da sempre, brand of the people, 
ƘǳƳŀƴ ǘƻǳŎƘ Χ ƭƻǾŜƳŀǊƪ Η



Bullseye logo 



1966
Dash 

il nome
onomatopea o traduzione letterale? 

ά.ŀƭȊƻέΣ άǎŎŀǘǘƻέΣ άǎƭŀƴŎƛƻέΣ άǎǇǊƛƴǘέΣ άŦǳƎŀέ 
άǎŀƭǘƻέΦ aŀ ŀƴŎƘŜ άǇƛȊȊƛŎƻέΣ άƎƻŎŎƛƻέΣ άǘƻŎŎƻέΣ 
άǘǊŀǘǘƻέΦ



Europa

Usa 

Italia



1966
üBoom economico.

üConsumo come integrazione sociale

üBeni di cittadinanza (Alberoni)

üStandard package (Riesman) 







1966
Irrompe nelle case degli italiani

la lavatrice 



5ŀǎƘ Ŝ ƛƭ ǎǳƻ άǎŀǇŜǊŜ ƛƴŎƻǊǇƻǊŀǘƻέ

5ŀǎƘ ŎƻƴǘƛŜƴŜ ǳƴŀ ǎƻǊǘŀ Řƛ άǎŀǇŜǊŜ 
ƛƴŎƻǊǇƻǊŀǘƻέ ǇŜǊŎƘŞ ƭŀ ǎǳŀ ŦƻǊƳǳƭŀ ƴŀǎŎŜ -
prima di ogni altra cosa - per adattarsi alla 

prestazione della lavatrice. 



1966

üI capi sono sopratutto bianchi e di cotone
üIl bucato si fa ad alte temperature (90°).
üSignificato simbolico e alto 
coinvolgimento emozionale (il corredo) 



1966

La consumatrice

Casalinga tradizionale 
dedita alla  famiglia e alla 

casa.



!ƴƴƛ Ωсл
lo scenario competitivo

laundry detergents
ÅDixan (Henkel). 

ÅMatic (Colgate)

ÅSkip (Lever) 

ÅAva (Mira Lanza)

ÅTide.


