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Evoluzione del mercato, evoluzione
del consumatore, coerenza della
marca.
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Dash e le evoluzioni del consumo
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P&G
la mission

NFornire prodott] e
di qualita e valore superiore
che migliorano la qualita della vita
di tutti | giorni
del consumatori di
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1930. Ricercatrice di mercato P&G




MANOHD {21 LI hLISNI Y dzy Q]




P&G

w 68 miliardi di dollari di fatturato
w Public Company con una capitalizzazione di $200 miliardi
w Oltre 300 Marchi per 5 miliardi di consumatori in 180 Paesi

w Innovazione e capacita di comprendere i consumatori come chiave
della crescita
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Il rivoluzionario sistemn sblancante




Un bucato lungo oltre 40 anni
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Dash arriva in ltalia nel

1966






Quella marca che riesce a instaurare con |l
consumatore un rapporto quasi amoroso

L ovemark

Mistero
Intimita
Sensualita




. ovemark

Le marche che raggiungono lo status di
Lovemark sono guelle capaci di evocare
nel consumatore un sentimento d
profondorispetto e di generare una sorta
dia TSRSt Gt 2f GNB f |
Talmente carismatiche che non se ne puo
piu fare a meno.



BRANDS LOVEMARKS
Low Love High Love
High Respect High Respect

FADS
High Love
Low Respect

PRODUCTS
Low Love

Low Respect

RESPECT




Lovemark

A Stabilisce un rapportempaticoe di lunga durata col
consumatore

A Genera meccanismi dientificazione

A Cvlolpisce la sfeAraenAsoria}Ieatt,raverscv) un uso §apiente
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A Stuzzica lzuriosita, mantenendo un alone diistero.




| ovemark




GUN\IESS

S o DRAUGHT




Con nol da sempre, brand of the people,
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Bullseye logo



1966

Dash

Il nome
onomatopea o traduzione letterale?
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1966

U Boom economico.

U Consumo comentegrazione sociale
U Beni di cittadinanzgAlberoni)

U Standard packagéRiesman)
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Grande concorso
Wi (e
FRIGORIFERI FIAT

ogni mese

FRIGORIFERI FIAT
alle lettrici di

Wisie (aise

11 frigorifero Fiat 120 (di tipo
sigiliato) ¢ il mobile indispen-
sabile in ogni cucina di oggi:
in clith come in campagna i
frigorifero Fiat, semplice ¢ si-
curo nel funzionamento, cco-
nomicissimo mnell'uso (consu-
ma Ia corrente elettrica di
una lampadina) modernissimo
e funzionale nella linea ¢ nella
utilizzazione, & il fedele amico
di ogni donna di casa.

RNREeEGowvLamMmuENTO
e Col n. 14 i "Marie Claire" da
tato 8§ aprile 1937 ha avuto inizlo
il jConcorso "Marle Claire-Frigo-
rifert Fiat” aperto a tutiti ) lettors
del settimanale “Marie Clalre™
Ogni mese due frigorifery Flal per
f lettori di “"Marie Claire"
® In ognl numero i “Marie Clal
re”, a pag. 2, sard pubblicate un
tagliando. Il lettore dovrd ritaglis.
re detto aagliando e, & fine d) cia-
seun mese, incollare | taglland! dei
numerl pubblicat! con la data del
mese su una cartoline postale, in
dicare le proprie generalith ¢ indi-
rizzo « spediria al Settimanale "Ma
rie Claire (Concorso  Frigorifer!
¥iar Via Zuretti 34 Milano).
e Ognl lettore potrd partecipare
con plu cartoline
e [l diect di clascun mese fra tutte
le cartoline regolarmente compl.
lale ¢ pervenute entro il glorno
precedente ne saranno estratte due
a cisscun mittente delle quall spet-
terd In premio un frigorifero ¥Fiat
120 subito ritirabile presso una del-
le Fillali Piat
o Llestrazione 3 sorle sard falts
con tulle le garanzie di legge, alla

presenza di un rappresentante del.
"Intendennza 41 Minanta ¢ del! no. 1

IL VECCRIO E IL Nuov

a mano a mano c¢he si consu-
mano s registrano da soli sen.
za l'intervento periodico del
meccanico € ¢ido sino al mo-
mento inevitabile della loro so-
stituzione dovuta a consuma-
zione, Mai adottati prnima d’ora
da nessuna vettura Fiat, rap-
presentano una novitd assolu-
ta. Quanto alla lubrificazione,
il consumo dell'olio ¢ ridotto
al minimo per mezzo di un
sistema alla base del quale sta
uno speciale AAltro a forza cen-
trifuga che evitera la sostitu-
zione periodica della costosa
“cartuccia"™,

¢« Dopo due anni di esperien-
ze » riprende nel suo racconto
Salamano ¢ al primo prototipo
s¢ ne aggiunsero altri cinque,
naturalmente identicl in tutto
Da quel momento, uscivano
in prova tutt'e sei le vetture

AMancate, ecco la prima

superate le prove prestapiiite,
la Fiat diede inizio alla costru-
zione in serie della nuova vet.
tura

« Come le dicevo, tutto quel.
lo che c'era da "rompere™ o
stato rolto. L'anno scorso, in
occasione dell'esito buono del
raid Roma-Calcutta e ritorno
campiuto con due "800" da Ra-
bezzano, Racca e Martignone,
Ia Fiat organizzd una festa in
onare dej vincitori. Ad un cer-
o momento, Rabezzano, con-
versando col professor Vallet-
ta, disse con soddisfazione
"Abbiamo percorso migliaia e
migliaia di chilometri su stra-
de infami ¢ pensi, non abbia-
mo rotto niente”. "Lo credo be.
ne” rispose prontamente
letta “aveva gia rotto tutto Sa.
lamano™ »

Ho guidato anch'io la "nuo-

‘al-

guaraanao & 1t detls stroas,
di fAlare non a ottanta all'ora,
cloé al massimo, ma a centodie-
ci ¢ anche piu. Comoda molto
pit della tedesca “"Goggomobil™,
consente di fare lunghi viaggi
senza aecusare troppo la fatica
Il massimo di velocitd per ogni
marcia ¢: In primn 26-27 chi-
lometrl orarl, In seconda sul
40, in terza sul 65 ¢ in quarta
olire gil 85, Per provare le so-
spen<ioni, Salamano mi ha
Indicato una stretia strada di
campagna che sembrava un
sentiero di guerra tanto era
mal ridotta, cosparsa di xas«i
di tutte le dimensionl, Per ol
tre un chilometro, quanto cioe
era Jungs Ia strada, a velocita

piuttosto alta la "nuova 500"
ha dimostirato la buona efM-
cienza di questi sensibill or-
gani

"S500™ che ln fantasia popolare battezzd subito "Topolinoe™ e Ia seconda, ossia
* la "nuova®. Fra le due, le differenze sono nette: la super-utilitaria di adesso pesa 65 chili in meno, € pla
bassa di 5 centimetri, ¢ plu corta di 27 centimetri, ¢ plu larga di S centimetri ¢ ha una cilindrata inferiore di novantuno c.c.

vanta chilometr] orari, ottan-
)u(ln per la precisione, ma sa-
cbbe stata piu alta se la Flat
non avesse preso la saggia de
cvisione di "tagliaria™, Sono sta-
ti tolti dei cavalli dalla prima
versione e cid per rendere la
macchina pia sicura e control-

labile. Dai sedici cavalli ini-
ziall sl & arrivati al 13 attual:
Il pensiero délla Fiat, allor-

quando progettd la costruzione
della nuova utilitaria, era que-
sto; dare una vettura a tutti
ma soprattutto a coloro che di
automobill ¢ di problem! auto-
mobilistici sono completamen-
te a digluno,

Ora bisogna dare atto alla
Fiat che 'oblettivo ¢ stato rag-
giunto. [l fattore economico, ad
esemplo; la vettura costera at-
tormo al mezzo milione (il
prezzo, lenulo segretissimo, sa-



Loppas lancia il frigoritero g/ 2/[1/AY 74/ ¥

Al prezzo di un frigorifero comune
ecco il capolavoro di linea nuovissima
che da slile alla vosira casa
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La pia grande indusltria italiana di apparecchiature per cucina




1966
Irrompe nelle case degli italiani
la lavatrice
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prima di ogni altra cosaper adattarsi alla
prestazione della lavatrice.




1966

U | capi sono sopratutto bianchi e di cotone
U Il bucato si fa ad alte temperature (S

U Significato simbolico e alto
coinvolgimento emozionale (il corredo)
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La consumatrice
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Casalinga tradizionale .1__;,1. / 'y
dedita alla famiglia e alla & |/ &
casa. 1 '
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lo scenario competitivo
laundry detergents

A Dixan (Henkel).
A Matic (Colgate)
A Skip (Lever)

A Ava (Mira Lanza)
A Tide.



