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Come eravamo
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Come eravamo: Problematiche

• Sito statico
– Basato su tecnologia Web 1.0
– Nessuna possibilità di ricerca sui contenuti
– Un singolo editore per:

– 1400+ pagine web 
– 11 sezioni (eventi, news, strutture, etc.)

• Nessuna gestione decentralizzata
– Pubblicazione affidata ad un singolo referente, webmaster e gestore unico dei 

contenuti
– Nessuna autonomia nell’aggiornamento dei contenuti

• Contenuti non uniformi
– Struttura contenuti e formato grafico variabili
– Totale assenza dei metadati
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Il nuovo portale
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Obiettivi Strategici

• Migliorare l’organizzazione dei contenuti
– Facilitare la ricerca e recupero delle informazioni

– Aumentare la visibilità e posizionamento nel web

• Migliorare la gestione dei processi di pubblicazione
– Maggiore autonomia di pubblicazione delle singole strutture

– Riduzione dei tempi di aggiornamento

• Migliorare la gestione delle risorse
– Riduzione dei tempi di supporto (1° livello di intervento) 

– Scalabilità dell’infrastruttura tecnologica
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Perché Plone?

• Sistema open source

• Potenza e robustezza dei linguaggi di 
programmazione utilizzati (page template e python)

• Supporto della comunità locale ed internazionale

• Ottima gestione delle profilazioni utente e dei 
workflow

• Scalabilità (ZEO-zope enterprise object)

• Possibilità di utilizzo di prodotti terze parti
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Progettazione e realizzazione

• Fase 1: Indagine di mercato (06/2006 – 12/2006)
– Soluzioni tecnologiche

– Servizi essenziali

• Fase 2: Analisi delle esigenze interne (01/2007 – 06/2007)
– Processi e flussi di pubblicazioni

– Concertazione e feedback dei soggetti coinvolti
(Facoltà, Dipartimenti, Istituti, Centri, strutture amministrative)

• Fase 3: Implementazione (07/2007 – 04/2008)
– Acquisizione nuova infrastruttura HW

– Realizzazione design e sviluppo procedure
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Start-up del servizio

• Organizzazione e formazione delle risorse umane
– Responsabile di pubblicazione d’Ateneo

– Referenti delle strutture

– Pubblicatori

• Organizzazione del supporto agli utenti
– Assistenza tecnica (pubblicazione e aggiornamento contenuti)

– Gestione delle richieste di attivazione e supporto ai servizi
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Quadro organizzativo
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FORNITORE ESTERNO UNIVERSITÀ DEGLI STUDI DI MACERATA



Homepage portale di Ateneo
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Modello sito di Facoltà
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Modello sito Dipartimenti, Istituti 
e Centri di Ateneo
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Statistiche
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Confronto Homepage portali di Ateneo
www.unimc.it
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Accessi mensili
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Distribuzione visite sul territorio italiano



Distribuzione visite prime 12 province
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Impatto
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Portale di Ateneo

Siti web

- 7 siti di Facoltà
- 14 siti per i Dipartimenti
- 8 siti per gli Istituti
- 6 siti per i Centri
- 4 siti per le Scuole di 
Specializzazione

Personale

50
pubblicatori

2 
tecnici

Accessi

Circa 
8.000 
visite 

al 
giorno



Risultati e Conclusioni
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Risultati

• Decentralizzazione della gestione dei contenuti

• Gestione multi sito in un'unica istanza

• Aumento della reperibilità delle informazioni

• Processi informativi interoperabili ed interconnessi

• Efficienza nella gestione documentale e nelle 
profilazioni utente
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Obiettivi conseguiti

• Garantire la trasparenza amministrativa

• Garantire un’alta frequenza di aggiornamento delle 
informazioni

• Integrazione con il sistema informativo interno 
dell’ateneo
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Problematiche aperte

• Gestione di una notevole mole di dati in un unico 
database

• Impiego di una complessa struttura sia HW che SW 
per una performance ottimale

• Lentezza di esecuzione delle pagine web soprattutto 
per gli utenti autenticati
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Grazie e … domande?

roberto.rascioni@unimc.it

simone.carletti@unimc.it


