Risoluzione del problema della mancata visualizzazione delle banche
dati del “Il1Sole24o0re” con Microsoft Internet Explorer 8”

il comportamento descritto & limitato al browser IE 8. Il problema & legato alla modalita con cui il
browser gestisce la compatibilita dei siti.

Per risolvere il problema & necessario seguire la procedura che segue:
1) Innanzitutto, € necessario disattivare I’aggiornamento automatico dei siti web compatibili da

parte di Microsoft. Per farlo occorre accedere al comando Impostazioni Visualizzazione
Compatibilita, dal menu Pagina o Strumenti, come indicato dall'immagine:
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Q E possibile aggiungere o rimuovere i siti Web da visualizzare in
N Visualizzazione Compatibilita.

Sito Web da aggiungere:

Siti Web aggiunti in Visualizzazione Compatibilita:
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2) Riavviare il browser

3) Dopo aver raggiunto la pagina grandi clienti o della banca dati, € necessario disattivare la
Visualizzazione Compatibilita per quel sito. Dal menu Pagina, va rimosso il segno di spunta dal

comando Visualizzazione Compatibilita.
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