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Questionari di valutazione 
della didattica da parte 
degli studenti

A.A. 2004/05 - I e II semestre

Presentazione all’Ateneo
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Il programma dell’incontro:

•Gli obiettivi
•La normativa
•Lo sviluppo del processo di 
valutazione
•Lo strumento di rilevazione
•Le dimensioni del rilevamento
•Analisi dei risultati
•Conclusioni
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Gli obiettivi
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La missione

MISSIONE

Creare un processo di raccolta e di 
diffusione delle informazioni relative alla 
valutazione della didattica da parte degli 

studenti.

VISIONE

Il miglioramento della didattica non può 
prescindere dalla valutazione che gli utenti danno 

dei servizi ricevuti.
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Gli obiettivi

1. Unitarietà dei criteri e degli strumenti di 
rilevazione dei dati (questionario unico)

2. Garanzie di riservatezza e selettività 
nell’accesso alle informazioni

3. Facilità, economicità e velocità 
nell’elaborazione dei dati elementari

4. Garanzie di imparzialità nella 
distribuzione e  raccolta dei questionari

5. Flusso di ritorno dei dati elaborati verso 
i responsabili della didattica per un 
processo di miglioramento continuo

In particolare gli obiettivi 
che in questi anni  

l’Ateneo, con il supporto 
del Nucleo di Valutazione, 
ha delineato sono stati:
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La normativa
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Lo sviluppo del processo di valutazione
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Il processo
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Il processo
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Il processo
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Lo strumento di rilevazione
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Lo strumento
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Risposta Livello di soddisfazione 
5 Molto soddisfatto 
4 Abbastanza soddisfatto 
3 Mediamente soddisfatto 
2 Poco soddisfatto 
1 Per niente soddisfatto 
0 Vuote o non si applica 
 

Risposta Livello di soddisfazione 
5 Molto soddisfatto 
4 Abbastanza soddisfatto 
3 Mediamente soddisfatto 
2 Poco soddisfatto 
1 Per niente soddisfatto 
0 Vuote o non si applica 
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Lo strumento

•a

•b

•c

•d

Il profilo dello studente: ��������	�
���
�	
�������������	�
���
�	
�������������	�
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Risorse ed organizzazione del corso: aule, 
attrezzature, materiali, ecc.

Didattica: impegno richiesto, metodologie 
didattiche, ecc.

Docente : regolarità nella presenza a lezione, 
puntualità, ecc.

sezione del 
questionario

•e Giudizio sintetico : soddisfazione nei 
confronti del corso nel suo complesso e dei 
suoi contenuti, ecc.

a.a. 1999/2000

Lo schema base 
di questionario è 

articolato nelle 
seguenti parti:
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Lo strumento
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Lo strumento

•a

•b

•c

•d

Il profilo dello studente: 
�
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Carico didattico: il lavoro complessivamente 
richiesto dai corsi

le lezioni le esercitazioni, i laboratori didattici 
e le attività di tirocinio : organizzazione 
dell’insegnamento, livello di difficoltà, 
materiali didattici, orari etc����

informazioni aggiuntive : aule, interesse per i 
contenuti, fiducia nei questionari sulla 
valutazione della didattica. 

sezione del 
questionario

a.a. 2000/2002

Il questionario, 
unico per tutto 

l’Ateneo, è 
articolato in 

quattro sezioni:
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Le metodologie

•a

•b

•c

•d

Il profilo dello studente: età, residenza, 
attività lavorativa, scuola secondaria di 
provenienza, anno di iscrizione etc. 

Organizzazione del corso di studi: carico di 
studio, organizzazione complessiva;

Organizzazione dell’insegnamento: chiarezza 
nello svolgimento dell’esame, disponibilità
docenti, strutturazione e coordinamento;

Attività didattiche e di studio : efficacia delle 
lezioni, organizzazione e dinamiche;

a.a. 2003/2006

Il questionario, 
unico per tutto 

l’Ateneo, è stato 
articolato nelle 

seguenti sezioni:

sezione del 
questionario

•e
Infrastrutture : adeguatezza aule per la 
didattica e locali ed attrezzature per le attività
integrative.

•f
Interesse e soddisfazione : interesse ed 
apprezzamento per i contenuti del corso, 
utilità del questionario per migliorare la 
didattica.
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Le dimensioni del rilevamento
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Evoluzione

•Iniziative “spontanee”

•Eterogeneità nella 
rilevazioni

a.a. 99-00 a.a. 05-06

Sono ormai lontane 
le nostre prime 
esperienze:

•Definizione e messa a regime 
del processo

•Rilevazione unitaria

•Aumento 
dell’efficienza 
nell’elaborazione

•Introduzione del questionario 
unico conforme alle indicazioni 
del CNVSU

Know-how

•Produzione CD ROM e 
distribuzione dei dati 
elaborati ai presidi

•Oltre 12.000 
questionari 
elaborati

•Avvio 
rilevazione 
corsi a 
distanza

•Mantenimento 
dell’efficienza 
nell’elaborazione
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dei confronti

Sono stati rispettati e migliorati gli standard raggiunti in precedenza:

•E’ stato mantenuto il nuovo questionario che recepisce totalmente le indicazioni 
che emergono dal documento 9/02 del CNVSU

•La omogeneità della struttura del questionario ha consentito di quantificare le 
variazioni delle valutazioni rispetto agli anni scorsi.

•Il processo stabile ed affidabile di elaborazione dei dati ha mantenuto il livello di 
efficienza raggiunto.

La rilevazione oggetto di questa presentazione ha 
avuto come periodo di riferimento il primo ed il 

secondo semestre dell’A.A. 2004/2005….

Valutazione della didattica a.a. 2004/2005 – Dati per Facoltà 

Facoltà Insegnamenti rilevati Questionari raccolti 
Economia 97 1.742 
Giurisprudenza 145 4.080 
Lettere e filosofia 218 3.060 
Scienze della comunicazione 45 1.015 
Scienze della formazione 90 1.659 
Scienze politiche 93 908 
Ateneo 688 12.464 
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dei confronti

 insegnamenti 
attivati 

insegnamenti 
rilevati 

questionari 
raccolti 

 a b c 
b/a c/b 

1999/2000  152 5514 - 36,3 
2000/2001 454 366 12349 81% 33,7 

2001/2002 I sem. 536 280 6254 52% 22,3 
2002/2003 II sem. 653 217 5615 33% 25,9 

2003/2004 804 464 10032 58% 21,6 
2004/2005 969 688 12464 71% 18,1 

 insegnamenti 
attivati 

insegnamenti 
rilevati 

questionari 
raccolti 

 a b c 
b/a c/b 

1999/2000  152 5514 - 36,3 
2000/2001 454 366 12349 81% 33,7 

2001/2002 I sem. 536 280 6254 52% 22,3 
2002/2003 II sem. 653 217 5615 33% 25,9 

2003/2004 804 464 10032 58% 21,6 
2004/2005 969 688 12464 71% 18,1 
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… ma il processo, come visto, continua dall’a.a. 1999/2000…
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dei confronti
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dei confronti
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dei confronti
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dei confronti

questionari raccolti

0

2000

4000

6000

8000

10000

12000

14000

1999/2000 2000/2001 2001/2002 I
sem.

2002/2003 II
sem.

2003/2004 2004/2005

questionari raccolti

0

2000

4000

6000

8000

10000

12000

14000

1999/2000 2000/2001 2001/2002 I
sem.

2002/2003 II
sem.

2003/2004 2004/2005

Maggio 2006

Nucleo di 
Valutazione

35
Pre

se
nta

zio
ne all’A

te
neo

dei confronti

nr. medio questionari raccolti per insegnamento
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